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Die Touristen werden PARIS nicht mehr besichtigen... sie werden es erleben!

Paris Helpline: die neue Tourismusgeneration

Paris ist eine fiir Touristen schwer zugéngliche Stadt? Die Pariser sprechen nur Franzosisch?
Das ist vorbei!

Paris Helpline, zur « besonderen Empfehlung » der Stadt Paris ernannt und Preistragerin der internationalen Tourismusmesse 2015,
revolutioniert das touristische Erlebnis.

Keine Reisefiihrer, keine Stadtplane und kein Suchen mehr: Paris Helpline liefert dem Besucher die richtige Information zum
richtigen Zeitpunkt - touristisch, kulturell, zu aktuellen Themen oder fiir den normalen Alltag.

Paris Helpline ist eine maBgeschneiderte Dienstleistung.
Der Besucher erhalt ein Smartphone mit Inlands-Flatrate und der interaktiven Anwendung Paris Helpline. Mit diesem kann
er direkt aus der Anwendung in seiner eigenen Sprache einen Berater kontaktieren.

Dieser berét und fiihrt ihn iiberall entsprechend seinen Fragen, Bediirfnissen, Wiinschen und/oder Dringlichkeiten.

Die Informationen werden gleichzeitig in die Anwendung gesendet, in der alle Wegbeschreibungen gespeichert werden.
Dank der Standortlokalisierung des Smartphone werden alle Antworten in Echtzeit optimiert.

Paris Helpline ist bereits in 5 Sprachen verfiigbar, 10 weitere werden bis Juni 2015 eingerichtet werden.

Die Besucher konnen ihren Aufenthalt in Paris jetzt ganz selbsténdig optimieren, Paris Helpline begleitet sie bei jeder
Etappe ihres Tagesablaufs.
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